Aprobat prin Ordinul Administratorului

REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR iN CADRUL
OCN GRAND CREDIT SRL |



1. SCOPUL

Regulamentul descrie criterii de analiza a cererilor de credit, componentele costului total al
serviciilor, modalititii de calcul a penalitatilor, in scopul gestionarii relatiilor cu clientii.
Beneficiarii acestei proceduri sunt angajatii companiei.

2. DISPOZITII GENERALE

Scopul acestei proceduri este de a asigura angajafii cu un ghid referitor la verificarea informatiei
oferitd de clientii OCN GRAND CREDIT SRL (date personale, locul de trai, date de contact,
informatii despre angajare si venituri) si in acelasi timp evaluarea eligibilitatii clientilor pentru
acordarea creditului, precum si punerea la dispozitia clientului a informatiei prevazute de legislatiei.

3. TIPURI DE ANGAJARE

« Angajat oficial — angajat in cdmpul muncii la companie sau la institutiile statului cu salariu oficial
lunar.

« Antreprenor — Proprietar (fondator/cofondator si/sau director) al unei companii inregistrate sau
detinator al unei activitati licentiate (patenta).

« Liber profesionist— persoana care practica o activitate pe cont propriu si are o sursd de venit stabild
(ofera spatii in arenda, stilisti, constructori, etc.).

« Pensionar — persoana care nu lucreaza si a cérei principala sursa de venit este pensia de varsta;

« Client care primeste/efectueaza transferuri de bani — persoana a carei sursa unica de venit sunt
transferurile de peste hotare primite in Moldova sau persoana care efectueaza transferuri de peste
hotare in Moldova.

« Angajat in straindtate — persoana angajata la o persoana fizica/juridica sau practica o activitate
antreprenoriala in strdinatate, §i isi poate demonstra angajarea prin prezentarea documentelor
corepunzatoare (contracte de munca, extrase de cont ).

« Somer — persoanele care nu au nici o sursa de venit si nu practica nici o activitate remunerata.
4. CLASIFICAREA CLIENTILOR

« Client nou presupune acel client care nu a beneficiat de nici un credit in cadrul OCN GRAND
CREDIT SRL.

« Client vechi presupune acel client care a avut cel putin un credit inchis sau inchis prin refinantare.
5. VENITURILE CLIENTILOR
Veniturile clientului pot fi formate din diferite componente, dupa cum urmeaza:

« Venitul net — salariul oficial mentionat in contractul de munca al clientului sau pensia (pentru

pensionari).

« Venit aditional — o sursa de venit, alta decét venitul oficial/net (chirii, remitente, dividende etc).



6. CERINTE DE ELEGIBILITATE.

Toti clientii, indiferent de varsta, tipul de angajare si venituri trebuie si indeplineascd urmétoarele
cerinte:

« Clientii noi trebuie si aiba o adresd de domiciliu in RM (s& fie cetdtean cu adresa de resedinta sau
detinitor al permisului de sedere).

« Clientul trebuie si mentioneze o adresi de locuintd permanenta. Dacd clientul declara cd nu are o
locuintd permanentd sau ofiterul de credite are indoieli rezonabile cu privire la informatiile
furnizate, clientul va fi respins.

« In fiecare cerere se indica codul postal, care poate fi verificat pe saitul officia al IS Posta
Moldovei.

« Clientul trebuie sa detind numar mobil sau telefon fix (cel putin unul dintre acestea).

« Avand in vedere intarzierile in actualizarea bazei de date Cadastru, este permisd acceptarea
dovezilor scrise de excludere / stergere a interdictiilor asupra bunurilor imobiliare, prezentate de
Clienti.

« Cererile de credit trebuie sa contind informatii despre persoana alternativa de contact sau in cazul
in care este fidejusor ca garand la contractul de imprumut datele acestuia.

« Persoanele cu dizabilititi care nu au posibilitate sa citeascd, s Inteleaga sau sd semneze contractul
de credit sau si-si exprime, intr-un anumit fel, acceptarea conditiilor contractului de credit nu pot fi
aprobate.

« Persoanele care prezintd un comportament inadecvat (stare de ebrietate alcoolica/narcotica, brutal,
comportament suspect) sau care nu furnizeaza informatiile solicitate trebuie respinse cu motivul
corespunzator.

« Beneficiarul final al creditului trebuie si fie detinitorul contractului de credit. Dacd ofiterul de
credite identifica ci creditul este pentru o altd persoand, alta decat Clientul, aprobarea creditului este
interzisa. -

7. ACTELE NECESARE PENTRU DEPUNEREA CERERII DE CREDIT

« Clientul trebuie si detind buletinul de identitate al RM sau Buletin de identitate provizoriu sau un
permis de sedere temporard / permanentd. Permisele de sedere temporare trebuie si fie valabile pe
toata durata creditului.

« Clientul fara buletin de identitate / premis de sedere sau cu document expirat va fi refuzat

« Toate tipurile de documente mentionate (cu exceptia permiselor de sedere temporard/permanenta)
trebuie si fie valabile cel putin in ziua in care clientul intentioneaza sa semneze contractul de credit.
« Angajatii in straindtate trebuie sd prezinte o dovada a angajdrii lor (contract de munca sau prestare
servicii cu o persoan juridica / fizicd), o patentd sau un permis de munca si / sau de gedere eliberat
de autorititile din strdindtate.



« Clientul cu remitente trebuie sd prezinte dovada primirii sau expedierii remitentelor. Pentru toate
cazurile, clientul trebuie si prezinte cel putin 2 dovezi (extrase bancare, chitante).

8. MOTIVE DE REFUZ
« Clientul prezinti date false intentionat sau minte despre anumite date desbre gl

e Clientul are un comportament inadecvat (stare de ebrietate alcoolica/narcotica, comportament
agresiv) sau refuz sd raspunda la intrebdrile acordate. Experienta scurtd de angajare.

« Varsta mai mica decit limita minima permisa de legislatie.

« Clientul este neangajat si nu are careva ocupatii/venituri sau are venituri sub limita minimd de
existentd si nu va avea posibilitate sa restituie imprumutul.

« Clientul nu este disponibil (nu rdspunde la apeluri sau nu poate fi gasit). In acest caz, persoana de
contact va fi apelata pentru a gasi numarul corect de telefon al clientului.

Buletin de identitate expirat.

« Interdictii in baza de date Cadastru.

« Clientul are judecati care sunt reflectate in baza de date a instantelor de judecatd din RM.
« Clientul are interdictii pe proprietate, detectate in Registrul Bunurilor imobile.

« Clientul a depasit numarul maxim admisibil de credite paralele.

« Intentia de a lua imprumut pentru altd persoana.

« Alte date relevante presentate direct sau obtinute indirect despre client care indica
supraindatorarea acestuia etc.

9, COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICIILOR

« Componentele costului total al serviciilor sunt: - toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legaturd cu contractul
de credit si care sant cunoscute de creditor; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului
de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, comisionale aplicate de institutiile care
elibereaza nemijlocit banii catre client sant incluse in cazul in care obtinerea creditului sau obfinerea
acestuia potrivit clauzelor si condifiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de
servicii.

Cuantumul penalitatilor si modalitatea de calcul al acestora, este indicata nemijlocit in contractul de
credit. Informatie despre componentele costului total al serviciilor, precum si alte informatii
importante se aduc la cunostinta clientului in prealabil, inclusiv prin prezentarea informtiei standard
privind creditul pentru consumatori.



